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「新規入会が思うように増えない」。これは、総

合クラブやジム、各種スクールの経営者やマネジ

ャーから、私が最も多く受けるご相談です。その際、

今取り組んでいることをお聴きすると、「ウェブ広告」

「キャンペーン特典の強化」「期間限定の会費無

料キャンペーンや値下げ」「設備の充実やプログラ

ム本数の多さ」といった答えをよく返されます。 

 

もちろん、これらも集客のフックとして大切です。

しかし、結論から言えば、こうした施策だけに頼っ

ていては、新規入会を「増やし続ける」ことはできま

せん。なぜなら、こうした施策で反応するのは、す

でに入会を検討している「今すぐ客」という、ごく一

部の人たちに限られるからです。 

 

今まさにジムを探しているという「顕在顧客」は、

市場全体から見ればほんのわずかしかいません。

特典の強化や値引きは、このわずかなパイを競合

他社と激しく奪い合うレッドオーシャンです。これ

では、いずれ価格競争に巻き込まれ、経営を圧迫

することになりかねません。では、安定して新規入

会を増やし続けるにはどうすればいいでしょうか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

カギとなるのは、まだ入会を検討すらしていない

「未顧客」に注目し、彼らを動かすことです。未顧

客とは、「運動の必要性を感じていない」または

「関心があっても行動に移していない層」のことで

す。そのため、「入会を促進する」のではなく、入

会の先にあるベネフィットや、始める前のハードル

の解消を訴求することが極めて重要です。 

 

今すぐ客は「立地や設備、価格やクチコミ」など

を比較しますが、未顧客には「なぜ今始めるべき

なのか（Why）」と「どうすれば無理なく始められる

のか（How）」を、わかりやすいメッセージとして提

示する必要があります。いくつか例を挙げます。 

 

・「女性専用 30 分フィットネス」―運動が苦手な女

性でも始めやすい 

・「結果にコミットする」―短期間で成果を求める人

に訴求する 

・「24時間 365日営業のジム」―忙しい人でも通え

る利便性を提供する 

・「月額 2,980 円」―価格への不安という障壁を取

り除く 

 

この視点を持てば不毛な競争から抜け出せま

す。これまでアプローチできていなかった膨大な

「未顧客」が、あなたのクラブ、ジム、スクールに入

会して来るのです。ぜひ今日から、未顧客を対象

に「どんな新しい機会を提供できるか」を考えてみ

てください。新規入会を増やすために、価格競争

だけに頼らない新たな道筋が見えてくるはずです。 

 

本日もお読みいただき、ありがとうございます。  

それでは次号をお楽しみに！ 
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新規入会を増やし続けるカギは「〇〇〇」へのアプローチ 
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著者プロフィール 田村 真二（Tamura Shinji） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

免責事項 

 

このニュースレターで提供された情報およびア

ドバイスによって起きた問題に関しては一切、

当方やライターに責任や義務は発生しませ

ん。ここでの情報や助言を参考にした判断は、

当然ですが、すべて読者の責任において行っ

てください。 

 

 

お問合わせ先 

ウェルネスビズ株式会社 

お問合せ先：https://www.wellness-biz.jp/contact 

会社ＵＲＬ ：https://www.wellness-biz.jp 

ＴＥＬ：03-4530-6263 

ＦＡＸ：03-3562-7822 

〒104-0061 

東京都中央区銀座１-３-３ 

G1ビル７階 1180号 

 

ウェルネスビズ株式会社代表取締役。会員制健康ビジネスコ

ンサルタント。東京都出身。イオンで 22 年間、フィットネスと小

売事業の店舗実務・経営・営業・人事・店舗開発・新規事業開

発等を経験後、2007年に独立。19年にわたり 100社以上のフ

ィットネス企業を支援。現場経験と経営支援経験および 30 年

以上の会員経験を兼ねた数少ない専門コンサルタント。 

【支援実績例】「会員数 800 名→2,200 名」「売上４倍超」「退会

率改善６％台→１％台」「VIP 会員月額 10～20 万円超導入」

等により、売上・利益増大企業が続出。FIA・SPORTEC をはじ

め全国で講演・セミナーを多数実施。フィットネス業界経営情

報誌『フィットネスビジネス』に最長連載中（110 号以上）。  

https://www.wellness-biz.jp/contact
https://www.wellness-biz.jp/

